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El 47% de los hogares compuestos solo por
adultos mayores no cuenta con equipos ni
acceso a internet

El estudio realizado en la zona sur del pais, revelé que un 93,2% de este segmento de
la poblacion en el pais estad dispuesto a aprender mds sobre esta tecnologia.
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Internet se ha vuelto cada vez mas imprescindible en el dia a dia de las personas y, pese a la
importancia que le dan los adultos mayores a esta tecnologia, en el caso de la zona Sur del
pais un 47% de los hogares compuesto solo por personas de la tercera edad no cuenta con
equipos ni acceso, seqgun el estudio “Uso del internet en personas mayores” elaborado por el
programa de Conocimiento e Investigacién en Personas Mayores (Cipem), que consideré los datos
de la Encuesta Social Covid-19 del Ministerio de Desarrollo Social. A nivel pais,

esta proporcion es de un 45,6%.
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Ademas, segin el estudio realizado por la Universidad del Desarrollo y Caja Los
Héroes, esta zona del pais (Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos) es la tercera con la

cifra mas alta de este tipo de hogares que no cuentan con equipos ni internet.

Para el investigador de Cipem y la Universidad del Desarrollo, Mauricio Apablaza, “la evolucién
permanente de la tecnologia y las necesidades impuestas por la pandemia han relevado la
importancia de la comunicacién digital especialmente en el caso de los adultos mayores. A pesar
de los aumentos importantes en el uso de herramientas digitales en la poblacion mayor, adn hay
sectores de la poblacion que han estado ausentes de este proceso. Nuestros resultados sugieren
que la familia cercana cumple un rol crucial en la ensefianza de nuevas tecnologias, pero que
necesita ser apoyada por un abanico mas amplio de instituciones, especialmente en hogares con

poco capital social”.
AUMENTA LA DEMANDA EN MEDIO DE LA CONTINGENCIA SANITARIA

Otro de los aspectos revelados en el informe de Cipem fue el aumento en el uso de internet por
parte de este grupo etario. En este aspecto, el 94,4% de los adultos mayores declar6 haber
aumentado su uso en 2021 debido a las cuarentenas y un 93,2% dijo estar dispuesto a aprender
mas sobre esta tecnologia, de acuerdo con la encuesta realizada al Panel Ciudadano UDD que

consider6 una muestra representativa de los adultos mayores de la Regién Metropolitana.
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Otra de las fuentes de informacién que se us6 para el desarrollo de este estudio, fueron la
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entrevistas que Caja Los Héroes realizd a los asistentes al taller de digitalizaci
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“Héroes Contectad@s” realizado junto a Travesia 100 por primera vez en junio de este afi

de manera virtual, lo que permiti6 que afiliados de distintas regiones pudieran participar.
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Al respecto, la gerenta de Clientes, Productos y Beneficios de Caja Los Héroes, Valeska
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Barrera comenté que “las tecnologias van avanzando de manera acelerada y es fundamental qu
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todas las personas puedan aprender a utilizarlas y entender los beneficios que tienen park
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multiples tareas. Los talleres que estamos realizando nos han permitido dimensionar
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gran interés de los adultos mayores de entrar en el mundo de la digitalizacion e interactuar co
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las  herramientas que ofrece internet. Estamos sequros de que estos tallere

contribuiran en su inclusién y desarrollo en este mundo cada vez mas digitalizado, mejorando s
calidad de vida”.
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