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el estudiorealizado por el Cipem (pro-
grama de Conocimiento e Investiga-
cidn en Personas Mayores), de la Uni-
versidad del Desarrolloy Caja Los Hé-
roes, sabre el uso y penetracion de in-
temet en personas de 60 afios y mis de
Ia Region Metropolitana, donde ocho

comprando por este medio, ya sea por
desconfianza o desconocimiento. Es

das, que muestra un alto grado de sa-
tisfaccion con su experiencia online

de cada diez encuestados (79%) decla-
ran haber realizado compras online en
1os tiltimos 12 meses (ver infografia

George Lever, gerente de Estudios
de la Camara Chilena de Comercio de
‘Santiago, explica que el confinamiento
provocado por la pandemia ha sido el
h:h\r, por lejos, mds determinante

(sobre el 80%) y que declaran haber
adquirido mds medicamentos y pro-
ductos de higiene durante a p'mdeA

de supermercados y multitiendas.

ENTRE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES DISPONIBLES DE

compor-
e a2 conpatno o o s
afios. En los adultos mayores, el cam-
bio ha sido mds notorio, pasando de
una penetracion inferior al 15% de
compradores prepandemia a mds de
un 60%a noviembre de este afo.

“Si bien el resto de los segmentos
tiene tasas atn mds altas (sobre el
80%), los mayores de edad hicieron
e Iejosuncanmbiode gan magrtud,

se puede afirmar que estdn ma-
ynnhrmmeme integrados al e-com-
merce”, afade Lever.

Seginelinforme, a forma de pago
mis cominque tlizael segmentosé-

WHATSAPP ES LA RED SOCIAL MAS USADA POR LAS

PERSONAS DE LA TERCERA EDAD Y CON ACCESO A INTERNET (96,4%).
DESPUES SE UBICAN FACEBOOK (76,5%) Y YOUTUBE (65,8%).

lidera el débito en las transac-
ones en Hnen, I tariots de crédito
han tenido un uso limitado aunque
creciente. “Esto se explica por la me-
nor disponibilidad de este tipo de me-
dio para las nas mayores, usual-
ente con menores ingresos a pesar
de su alto ago. Por

vigente. “Cerca del 80% de la pobla-
cién mayor de 14 afios posee una
CuentaRUT, lo que les permite reali-
zar todo tipo de transaccidn bancaria”,
senala el banco al referirse a la inclu-
si6n socialy financiera en su sitio web.

calzador, agrega Lever,

Pese a mayor penetracion,
EXISTE DESCONFIANZA

Durante el tercer trmestre de este
o —segin cifras de Transbank—,

{aa ventas con tarjotas e e paf crec
ron 47%en comparacién con el mismo
erfodo de 2020, siendo las compras
nn!m:' alrededor del 30% del total de
pesar de este avancesigue
cotiondo wn tmportants lmero do
adultos mayores que todavia no com-
pran por internet (21%). Del total de

otro lado, la popuhnzmum\ G s -

jetas de prepagoy la bancamévil esun

fensmeno reciente que ha impactado
solo alos séniors”.

dito (70,70, seguido de los depdsi-

ylatarjeta de rédito (23,4%).Por ilt-

Laalta pu\l‘tﬁ:lén del dobno, ya
tr:

ave
ebe principalmente a lo demo-

mo, soloun 3,

cisan que esto se relaciona principal-
mente con las compras en canales no
tradicionales (emprendimientos fuera
del retail tradicional) y al pago de
ntas, a o también por una
aversion al crédito bancario.
Respectoa los bienes osad-
quiridos por los de 60 y ms aros, un

jue no lo hicieron en
Tow dhmen meses, un 32,1% declara
que fue por la falta de confianza, otro
27,1% admite no saber hacerlo y un
26,9% dice que prefete comprar de
nera presencial o negocar perso-
nalmentg con & provees
Teabel de Gregorlo, gerenta de
Asuntos Corporativos y Sostenibili-
dad de Transbank, un

ahi donde tenemos la oportunidad de
generar mayor inclusién a través de la
informaci6n y la educacidn”, dice.

PRINCIPALES actividades:
comunicacion y trimites

“Estamos perdiendo el miedo a te-
clear en los teléfonos y abriendo un
mundo de posibilidades”. Estas son
palabras que se rescatan de los testi-
moniosenel informe de Cipem, donde
94,4% de los mayores sondeados de-
clara que con la cuarentena comenzd a
s i ke
in71,5% da usoala red para comu-
nicarse, ya sea con familiares, amigos,
compafieros de trabajo, etc. La segun-
da opcion mds frecuente es la realiza-
cién de trdmites en linea, con un
1o de informarse (52,5%)

¥ la entretencion (50,1%).

Apablaza dice que la principal ra-
z6nargumentada estd relacionada con
satsfacr 138 ncesidades urgentes de

“Existié un aumento en

cacion.La diponibildad,penetracicn
li mévi-
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mente en el ltimo tiempo por jove-
nes, extranjeros y Ia tercera edad no
bmc.

dolas li
ya que no se debe contar con rentas o
Tequisitos para poder poseer una de
estas. Claro ejemplo de elloson los casi

topay
accesorios, seguidos por alimentos

bebidas (39,2%); audio, TV, electrodo-
mésticos, muebles y/o articulos del

el medio de pago preferido de Ius chi-
lenos, siendo superado por el débito
por primera vez en la historia, es fun-

culmd de Gablero de 1 Univer md
del Desarrollo, Mauricio Apablaz
comenta que si bien en el ‘segmento

propiciaron una
pmc importante de ete cabio
Entre las herramient

WhatsApp es la

13 millons d clintes e CuentaRUT . hogar (57,6%); (24%), por los mayores con acceso a internet
que existen plistico dis- s de limpieza (22,9%). amis comercios y personas de distin- (96,4%). Después se ubican Facebook
ponil i Setrata dc s in- pagosdigl-  (765%)y YouTubx Encuarto
cuyo tinico requisito para su obten-  ternet c ales. lugar estd am (415%), seguido

cidn es tener una cédula de identidad

'n las
webs ds superercatos y mulitien

yores con conexién a internet no estd

agr:
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MINISTRO ALFREDO MORENO ADELANTA PROXIMOS PASOS

MOP revela planes para 2022: crear
214.000 empleos y dejar concesiones
para licitar por US$ 5.000 millones

La cartera también estd impulsando obras adicionales por US$ 670 millones en las concesiones
existentes. Resalta el Ttinel Lo Ruiz, que unird General Veldsquez con A. Vespucio.

MARCO GUTIERREZ . a solo 496,000 puestos, segiin

cifras del Instituto Nacional de

pandemia, el Gobiemo anuncic
€l “Plan Paso a Paso Chile se Re-

para incorporarse en los nuevos
contratos”, explica.

Estadisticas (INE)
Para 2022, el MOP cuenta con
un presupuestohistorico que
ciende a US$ 3.900 rmllonos,
13% superior al proyecto de ley
de2021y 80% mayoral de2020,
destaca ulmm ro. Las obras dc
a prevén generar
3055 on promedic cerea de
214.000 empleos, 28% més que
Ia mecla proyectada para 2021y
81% mis que 20

enerar en promedio unos

214.000 empleos y dejar

avanzados os procescs
para queel préximo afio, cu
i o e boblizno, 34
puedan ctar conceslonesdein-
fraestructura por US$ 5.000 mi-
lones, cifra semejante al récord
de este cjercicio.

s son algunos de los planes
del Ministerio de Obras Publicas
(MOP) para 2022 indica el titu-
lar de la cartera
quien destaca que la reactiva-
cidn econdmica y las obras im:
pulsadas por e Estado han ayu-

ex

inversién publica que no tiene
parangan. Ya lo que hicimos en
2020 es 25% més de lo que se

cupera”. La iniciativa intermi-
nisterial comprende una inve
sién puiblica de USS 34.000 mi
1l

Concesiones

Sobre las.

tribuir a recuperar los dos.

millones de empleos perdidos.
Moreno comenta que uno de

los desaffos para avanzar en la

los proyectos, lograr

. mo, los tra-
bajos se han realizado en un pe-
riodo de alzas de costos de la
construccién, por el encareci
miento de los materiales. dic

fones, More-
no sefiala que “estamos dando
un salto historico. En la ultima
década, 2010-2018, el promedio
de concesiones que se
ejecucion de las obras, ha sido  eran n de
uss !KSU mlllencs Lo mis alto
que se ha hecho fue en 1996 con
USS$ 1.800 a U$ 1.900 millones,
y este afio a octubre llevamos.
US$ 3.000 millones. Nos que-
dan tres obras a licitar a fines de
mbre que nos llevardn a
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“ Se han contratado los estudios que permiten
para 2022, como plan, realizar otros US$ 5.000

taban  millones. El proximo gobierno va a quedar con los
elementos para continuar con ese ritmo”.

ALFREDO MORENO
MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS

El préximo go-
ierno va a quedar con los ele-

(USS 512 millon
t

)
Igualmente, el ministroindica

duduaquc la FParaeto iltimo,  atoridad - mis de USS 5,000 millones, y - mentos para continuar con ese se estdn contratando obras
trab n|u minis-  sefala que se realiz6 un cambio  eso quiere de amulti-  rit mdxcmmlu: por US$ 670 millo-
ks ueen YLber o050, ferio para 2022 ¢ 0% porsabre _para siacerar Jos valores, "Los  plica por sel el volumen dela  Enire las obras que se licia-
tea de'a pandemn ¢l que habfa en 2020, Eso ha te-  contratos tienen reajustabilidad  década’ ivas a licitar  rian el proximo ano, seguin datos
Enel thmestreagosto-octubre  nido un impacto divecto enlas. por IPC, pero por 1o sucedido _ ate mes serfan Ocbital Sue de _ del MOP, destacan s segund
de2021,los ocupados enlacons-  obras, pues pasamos de realizar  elaboramos una normativ Santiag < cesiones en la Ruta 5: Sa
0,

truccion llegan a unos 780! uss 1500 a USS$ 1.700 millones

casi 285,000 mds que en el peor e contratos nuevosanualmente

momento para esta industria a  a US$ 5.000 millones”, relata
I

nu
¥a e permitid respustarlos &n

Segunda
Ruta 68 3 y el Instituto Na

adelante por un polinomio que  de
considea los prinipales mate-

Elministo sostiene, ademss,
que “s t

con intia-
go-Los Vilos (USS 768 millones)

y y Acceso
Valdivia (US$ 734 millones). S quez
i

inel que unird General Velis-
 con Américo Vespucio

causa del covid-19, que fue en el Moreno. ales que tiene las distintas 0 los es- de la concesion del tramo  Norte. También la ampliacion a
perfodo junio-agosto de 2020, Igualmente, en agosto de  obras. Eso estd para toma de para2022, ~ Cald sta (U cuatro pistas de un tramo de
cuandol. legd 2020, en el pe dela zon en la Contraloria y estarfa como plan, realizar otros USS  millones)y la Ruta del Américo Vespucio Norte.




