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Editorial
Abandonoy pobreza
en adultos mayores

Istudio revela que junto aumentar el grupo de
la tercera edad aparece también aumento en
las carencias de ese sector.

120% de la poblacion de la Quinta Region, so-
bre un total de 1.934.000 habitantes, esta
constituida por adultos mayores. Esta cifra si-
tha a Valparaiso en el segundo lugar del pais
en cuanto a residentes que tienen sobre 60
afos. Del porcentaje indicado, el 6.2% se encuentra en con-
diciones de pobreza, cifra inquietante si se considera que el
afio 2017 esa situacion afectaba al 3.4% de ese grupo etario.
En el plano nacional, cuando el pais se acerca a los 20 millo-
nes de habitantes, la pobreza en 2021 castiga al 5,6% de los
adultos mayores, aumento comparando el 4,5% de 2017,
Estas cifras son el resultado de un estudio realizado por la
Universidad del Desarrollo, UDD, y la Caja Los Héroes y per-
miten conocer un cuadro general de la situacion que vive
un importante sector de la poblacién del pais. Lo primero
que se debe tener en cuenta es que tras esos nimeros hay
seres humanos, familias que padecen diversos problemas
que muchas veces no son adecuadamente resueltos.
Es un hecho que en los casos de vulnerabilidad esa situacion
se agrava cuando se trata de adultos mayores. Otros grupos.
de menor edad tienen, como sea, mayor capacidad de resis-
tencia. Para el director de Investi-

Para el director de gacion de la Facultad de Gobier-
Investigaciondela  nodela UDD Mauricio Apablaza,
Facultad de los célculos de pobreza tienen di-

Gobiernode laUDD ¢t relacion con los ingresos

que perciben los adultos mayo-
Mauricio Apablaza, res, ya sea mediante trabajos in-
los cilculos de

formales, formales o pensiones.
pobreza tienen Precisa que el 33,5% de los que
directa relacién con Vivenensituacion de pobreza

son pobres extremos.
los IETES0S que Logicamente el tema de los in-

perciben los adultos gresos afecta directamente la ca-
mayores. lidad de vida pues supone limi-
taciones en salud, vivienda, ali-
mentacion, vestuario, transporte o esparcimiento. Pero
junto a esas carencias hay otras muchas veces ocultas como
es el abandono y la marginacion social debido a que el nii-
cleo familiar o de relaciones ha ido desapareciendo. Este as-
pecto humano es dificil de reconstruir.
Elinforme ademas revela que el 15,8% del total de hogares
del pais estd compuesto solo por personas de 60 afios o
mas, lo que significa que mas de 1,6 millones de adultos
mayores no conviven en lo inmediato con otras personas,
en circunstancias que hay enfermedades, incapacidades
y dificultad para realizar operaciones normales que van
desde el aseo personal hasta movilizarse y hacer com-
pras. Y también esta presente la tecnologia que muchas
veces, especialmente en tramites asistenciales, se da,
erréneamente, por conocida.
El estudio mencionado y otras cifras ya conocidas revelan
un envejecimiento de la poblacion que merece mayor
atencion. Es cierto que hay un servicio focalizado y pres-
taciones economicas que, siendo importantes, no tocan
aspectos humanos como es el caso concreto de la soledad
en unasociedad cambiante, que pareciera olvidar que la
vejez es una realidad ineludible.
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Columna

Ana Maria Ricke

Directora de las Carreras de Turismoen Duoc UC Valparaiso P

Lahospitalidad: el virus que reactivara al turismo

oy conmemoramos el Dia Internacional del Turismoy

como formadores de técnico profesionales para esta

industria y para una sociedad mejor, a travésde las ac-
tividades y alianzas generadas con diferentes actores a nivel na-
cional e internacional, autoridades, empresarios turisticos y ti-
tulados, dia a dia vemos y agradecemos como elmercado se es-
tareactivando pocoa poco.

Retomo la pregunta, éestamos realmente preparados para
entregar una experiencia inolvidable? (Lo haciamos antes y lo
estamos haciendo hoy? Creo quessi hiciera una encuesta tendria
diversasrespuestas, pero con ciertos denominadores comunes:
“En Chile te hacen sentir como que fuera un favor el atenderte™
0 “deberiamos atender comolos peruanos o los venezolanos”,

Sitengoonorazon esiirelevante, el puntoes que no estamos

Nossorprendemos con form: d derealizartu- ¢ aatender mal, un servicio de excelencia se puede
s demi i igosd ososemp aprender, pued ies quedeverdadquieroaportar
dimientos y vemos como los chilenos hoy en dia imosvia-  al cambio, q taindustria poneren
jary conocer nuestropais, aportandoala economialocal. Porlo  précticala empatiay ser resolutivos para entregar un serviciode
mismo, sentimos aires pri fospa-  excelencia, brindar al trista més de lo esperado, hacerlo feliz.

ra nuestro quehacer, traduciéndose en empleos nuevos y més
centros de précticas (presenciales y remotos) para nuestra co-
munidad. ¢Pero estamos realmente preparados para entregar
una experiencia inolvidable a nuestros visitantes, a ravés de un
servicio de excelencia? ¢Conocemos Jo que realmente buscan y
esperan en la actualidad los nuristas?

La hospitalidad es la cultura que mueveal turismo y por es-
e motivo debemos acuiiarla como un sello en nuestradrea. En
otras palabras, hacersentiral turista, huésped, comensal o pax,
segiinseael caso, tal como encasa, acogerloy contenerlo desde
elprimer momento, ser asertivos, empdticos y resolutivos, mas
alin con este “turista pospandemia” que nolo ha pasado bien,
que ha estado confinado, con mucho temor a viajar, teniendo
que cumplir connormassanitarias, pero quea pesar de todo, es-
tadvidode viajary nos elige como destino para consumir los ser-
vicios turisticos,
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Humor

Esahi, en ese momento, donde podemos hacer la diferencia y
<¢saben qué? jes contagioso! En la medida que otros te vean co-
‘menzaran a replicarlo; personalmente [o llamo el “virusde la
‘hospitalidad”. siatin no lotrabajas, comienza con darlasgracias,
saludary sonreirala vez (son los primeros sintomas).

Podemos tener destinos turisticos espectaculares, carrete-
rasinere jia para todas los gustos, i

ca antes vistas, en fin, productos turisticos innovadores, pero si
no estamos contagiados con el virus de la hospitalidad no nos
servirade nada, no nos recomendaran ni menos superaremos
las expectativas de nuestros clientes.,

Los invito entonces a propagar este virus para que, asi, todo
el esfuerzo que nos ha costado como sector ponernos nueva-
‘mente depievalgala penay convirtamos anuestros destinos en

ejores p i ¥ irales, perotambién
porla calidad de sugente y por la hospitalidad tinica.
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Frases

“Me detienen muy
violentamente, nunca
medijeron quiénseibaa
hacer cargo de mi hijo”.

Por Aethos

Tiare Aguilera, constituyente
tras detencion por Carabinerosen el
contecto de VIF

“Existe preocupacion en
cuanto al término brusco
delos recursos
extraordinarios”.

Ignacio Herndndez

Representante del Colmed en
Hospital Gustavo Fricke
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Centinela no permitia Rapida coordinacién Descarril6 un tren
ingreso a ex Presidente impide un incendio decargaenel sur
Un hecho singular que ocurrié enla ce- Anoche, poco después de mediano- CONCEPCION.- Siete deuntren

remonia en que asumio el Presidente
Federico Errazuriz,y que nose conocia,
hasalidoala luz, Alllegarel ex Presiden-
te José Joaquin Pérez, para ingresar al
edificiodelacto, uncentinelale impidio
el paso. Pese a las explicaciones, el sol-
dado nocedia. Un oficialque capto el in-
cidente lleg para salvar la situacion.

che, se dio laalarma de incendio en la
colchoneria “La Constancia”, ubicada
enlacalle San José 492, Todas las bom-
basdel sector y otros puntos coneurrie-
ron con rapidez y el fuego que habia
aparecidoen un drea de lanas fue apa-
gadosin alcanzar otros materiales. Des-
pués delalA.M. yano habia peligro.

de carga que se dirigia a Temuco, des-
rielaron en la tarde del sabado, entre
las estaciones de Monte Aguila y Yum-
bel, destruyendo la via en una exten-
sion de 100 metros ¢ interrumpiendo
eltransito ferroviario entre el norte y
surdel pais. El accidente se debi6 auna
falla mecanica en unode los carros.



